
TUTORIAL AVA-UERR 

Manual do Aluno

“COMO RECUPERAR A SUA SENHA 
NO AMBIENTE VIRTUAL DE 

APRENDIZAGEM-AVA”

CONTATOS NEAD: 

nead@uerr.edu.br ou (95) 99137-1329 

mailto:nead@uerr.edu.br


1º PASSO:
Na Página de login clique em 
“Esqueceu o seu usuário ou 
senha?”



2º PASSO:
Na página para redefinição de 
senha clique em “Identificação de 
usuário” e digite sua identificação 
(número de matricula)               ou
Clique em “Endereço de email” e 
digite o seu e-mail (o que cadastrou 
no registro acadêmico)

3º PASSO:
Clique em BUSCAR

24012201



4º PASSO:
Após clicar o botão de Busca, esta 
mensagem será exibida.
Clique em CONTINUAR.



6º PASSO:
Entre no seu e-mail.

5º PASSO:
Em seu navegador vá até o seu e-
mail.



7º PASSO:
Clique na mensagem que recebeu 
do NEAD.



8º PASSO:
Clique no Link para definir uma 
nova senha.



9º PASSO:
Você será direcionado a página para Definir nova senha.
Em “Nova senha” digite uma senha de sua preferência.

10º PASSO:
Depois em “Nova Senha (novamente)” repita a 
senha novamente. (Anote para não esquecer).

11º PASSO:
Clique em SALVAR MUDANÇAS.



Pronto, você será 
direcionado ao seu 
Ambiente.
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